
บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปผลโครงการ 

 การจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการ 

เทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดล าปาง เป็นระบบส าหรับการจัดการข้อมูลใบอนุญาต

ประกอบกิจการ มีการเก็บข้อมูลค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ข้อมูลเอกสารหลักฐาน

ของผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ข้อมูลเจ้าของสถานประกอบการ ข้อมูลสถาน

ประกอบการ ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งสถานประกอบการ ข้อมูลค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการ ขอ้มูลใบอนุญาตประกอบกิจการทั้งหมด โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดล าปาง 

มีวัตถุประสงค์คอื เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอ้มูลใบอนุญาตประกอบ

กิจการ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดล าปาง และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ด าเนินงาน สร้างขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบ เก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล ช่วยให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน และสนับสนุนการน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในด้านต่างๆ ต่อไป 

 โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลใบอนุญาตประกอบ

กิจการ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดล าปาง ในครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบเพื่อรวบรวม

ข้อมูลดิบจากการท างานของบุคลากรกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองเขลางค์

นคร จังหวัดล าปาง ซ่ึงได้รวบรวมทั้งเอกสารขอ้มูลต่างๆ เทศบัญญัติเทศบาลเมืองเขลางคน์คร 

อีกทั้งได้สอบถามข้อมูลจากบุคลากรกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองเขลางค์

นคร จังหวัดล าปางโดยตรง เพื่อน าปัญหาและความต้องการของผู้ใช้มาวิเคราะห์ระบบและ

ออกแบบฐานขอ้มูล 

 ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลใบอนุญาตประกอบ

กิจการ เทศบาลเมืองเขลางคน์คร จังหวัดล าปาง ได้ท าการศึกษาความรู้พืน้ฐานทางด้านภาษา

ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ ภาษาจาวาสคริป (JavaScript) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)และ

ภาษาซีเอสเอส (CSS) รวมถึงภาษาที่ใช้ในการจัดการกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

เม่ือได้ท าการศึกษาความรู้พื้นฐานในภาษาต่างๆ แล้ว จึงท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ฐานข้อมูล ให้รองรับกับข้อมูลที่ต้องการ รวมถึงออกแบบหน้าจอของระบบในส่วนการใช้งาน

ต่างๆ และท าการพัฒนาระบบควบคู่ไปกับการทดสอบการท างานในแต่ละส่วนที่ท าการพัฒนา 

ทั้งนีต้้องท าการทดสอบและปรับปรุงในตอนท้ายหลังจากการพัฒนาจนระบบเสร็จสิน้ 
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 ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลใบอนุญาตประกอบ

กิจการ เทศบาลเมืองเขลางคน์คร จังหวัดล าปาง ที่ได้ท าการพัฒนาขึ้น พบว่าสามารถใช้งานได้

จริง สามารถใช้งานกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดย

สามารถใช้งานได้ในบุคลากรกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ทุกต าแหน่งงาน ในระดับ

ผู้บริหาร เทศบาลเมืองเขลางคน์คร จังหวัดล าปาง โดยสามารถจัดการขอ้มูลที่เกีย่วข้องกบัการ

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการทั้งหมดได้ อีกทั้งหัวหน้ากองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และ

ผู้บริหาร เทศบาลเมืองเขลางคน์คร จังหวัดล าปาง สามารถเรียกดูรายงานใบอนุญาตประกอบ

กิจการได้ตามวันที่ เดือน ปี ที่หมดอายุ รายงานสรุปการจ่ายค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาต

ประกอบกิจการ รายงานการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ รายงานการส ารวจสถาน

ประกอบการ และพิมพ์รายงานใบอนุญาตประกอบกิจการ พิมพ์รายงานการขอรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการ พิมพ์รายงานการส ารวจสถานประกอบการซ่ึงช่วยให้ กระบวนการ ขั้นตอน

การท างานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

5.2 ข้อจ ากัดของระบบ 

 การเรียกดูรายงานใบอนุญาตประกอบกิจการ เม่ือถูกคน้หาโดยช่ือสถานประกอบการ 

สรุปการจ่ายค่าธรรมเนียมจะไม่ค านวณตามรายการที่แสดง แต่เม่ือถูกคน้หาโดยวันที่หมดอายุ

สรุปการจ่ายค่าธรรมเนียมจะค านวณตามรายการที่แสดง 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

 ไม่มีความเข้าใจในเทศบัญญัติเทศบาลเมืองเขลางค์นคร กระบวนการส ารวจสถาน

ประกอบการ และไม่รู้กระบวนการด าเนินการ ต้องใช้เวลาในการศึกษา ท าให้เกิดความล่าช้าใน

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 หากมีการน าระบบไปพัฒนาต่อยอด ควรแก้ไขการสรุปการจ่ายค่าธรรมเนียม ให้

ค านวณตามรายการที่แสดงเม่ือถูกคน้หาโดยช่ือสถานประกอบการ 

  


